DEROGA la Resolucion 592 de 2017; le da
ALCANCE a las Resoluciones 1 de 2018; 1050 de
2019; 376 de 2020; 16 de 2021

RESOLUCION No. 4 3 3
C 99p1Cc 202 )

“Por medio de la cual se establece la politica de prevencion del acoso laboral, se define la
conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral de la Procuraduria
General de la Nacion y se dictan otras disposiciones”.

LA PROCURADORA GENERAL DE LA NACION

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en particular las conferidas por
el articulo 277 de la Constitucién Politica y los numerales 7 y 29 y del articulo 7 del
Decreto Ley 262 de 2000, modificado por el articulo 2 del Decreto Ley 1851 de 2021, y

CONSIDERANDO

Que los numerales 1°, 2°, 3° y 5° del articulo 277 de la Constitucion Politica asignan a la
Procuraduria General de la Nacién, las funciones de vigilar el cumplimiento de la
Constitucion, las leyes, las decisiones judiciales y los actos administrativos; proteger los
derechos humanos y asegurar su efectividad; defender los intereses de la sociedad y
velar por el ejercicio diligente y eficiente de las funciones administrativas.

Que a su vez el articulo 25 constitucional dispone que el trabajo es un derecho y una
obligacidn social, por lo cual, goza de especial proteccion, detallando que el mismo debe
darse en condiciones dignas y justas.

Que los numerales 7° y 29 del articulo 7 del Decreto Ley 262 de 2000, modificado por el
Decreto Ley 1851 de 2021, confieren a la Procuradora General de la Nacion facultades
para expedir actos administrativos, 6rdenes, directivas y circulares necesarios para
desarrollar las funciones atribuidas por la ley, asi como, crear comités asesores y grupos
de trabajo para el cumplimiento de las funciones de la entidad y los previstos en la
ley.

Que por medio de la Ley 1010 del 23 de enero de 2006, modificada en su articulo 18 por
la Ley 2209 de 2022, se adoptaron medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos, en el marco de las relaciones de trabajo.

Que el paragrafo 2° del articulo 9° ibidem dispone que se deben establecer medidas
preventivas y correctivas de situaciones de acoso laboral, so pena de ser entendidas
como toleradas por parte de los empleadores o jefes superiores de la administracion.

Que el numeral 1.7 del articulo 14 de la Resolucion No. 2646 del 17 de julio de 2008 del
Ministerio de la Proteccién Social (hoy Ministerio del Trabajo), contempla como medida
preventiva del "acoso laboral', la conformacion del Comité de Convivencia Laboral en las

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion
y monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional
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General de la Nacion y se dictan otras disposiciones”.

entidades publicas y privadas y el establecimiento de un procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir esta clase de conductas.

Que el articulo 14 de la precitada Resolucion, establece medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral que se hace necesario implementar al interior de la
Procuraduria General de la Nacion.

Que el Ministerio del Trabajo mediante Resolucién No. 652 del 30 de abril de 2012,
modificada parcialmente por la Resolucién No. 1356 del 18 de julio de 2012, reglamentd
la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y privadas, y sefaldé que estas deben conformar un comité por empresa y
voluntariamente integrar comités adicionales, conforme a su organizacion interna.

Que la Procuraduria General de la Nacién mediante Resolucion No. 592 del 10 de
noviembre de 2017, dispuso la conformaciéon y funcionamiento de los comités de
convivencia laboral en la entidad, asi como, el procedimiento para superar situaciones
que constituyan conductas de acoso laboral.

Que en Resolucion No. 016 del 12 de enero de 2021, la Procuraduria General de la
Nacién establecidé un nuevo esquema de gestién conformando seis (6) Seccionales. En
consecuencia, se expidié la Resolucién No. 154 del 19 de mayo de 2021, estableciendo
la nueva conformacién de los Comités de Convivencia Laboral.

Que por medio de la Resolucién No. 1050 del 27 de noviembre de 2019, la entidad cre6
el Comité de Articulacion Interna para la Garantia de los Derechos Humanos de las
Mujeres y la Prevalencia de los Derechos de la Nifiez y adopté la ruta contra el acoso
sexual al interior de la entidad.

Que, a su vez, mediante la Resolucién No. 376 del 14 de septiembre de 2020, se
institucionalizé en la Procuraduria General de la Nacion la Politica Interna por la Garantia
de los Derechos de las Mujeres y la Nifiez, estableciéndose el “Protocolo de atencién
integral para personas victimas de acoso sexual al interior de la Entidad” como un eje
fundamental de esta politica.

Que el articulo 25 del Acuerdo Colectivo 2021 suscrito entre la Procuraduria General de
la Nacion y las organizaciones sindicales, se establecio que: “[lJa Procuraduria General
de la Nacion definira una politica institucional a través de la cual se compromete con la
no tolerancia al acoso laboral y a establecer e implementar mecanismos de prevenciéon y
control del acoso laboral, tales como alertas tempranas, protocolo de gestién de casos,
actividades de sensibilizacion y capacitacion a los servidores de la entidad y el
fortalecimiento a los Comités de Convivencia Laboral; todo ello dirigido a evitar cualquier
forma de maltrato, persecucion, discriminaciéon, entorpecimiento, inequidad o
desproteccion laboral en sus servidores. De esta manera, se promovera la cultura del
buen trato con el fin de fomentar ambientes laborales sanos y armdnicos”.
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Que, con fundamento en lo expuesto, se hace necesario establecer una politica de
prevencién del acoso laboral, definir medidas preventivas y correctivas y el procedimiento
conciliatorio para superar el acoso laboral y/o las dificultades en la convivencia laboral al
interior de la Procuraduria General de la Nacién y, en consecuencia, derogar la
Resolucion No. 592 del 10 de noviembre de 2017.

Que, en mérito de lo expuesto, la Procuradora General de la Nacion,

RESUELVE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO. Establecer la politica institucional de prevencion del acoso
laboral en la Procuraduria General de la Nacién, sus mecanismos de implementacion y
procedimiento interno, asi como definir la conformaciéon y el funcionamiento de los
Comités de Convivencia Laboral en la entidad.

ARTICULO 2. DEFINICIONES. Para efectos de la presente resolucién, se adoptan las
definiciones establecidas en el articulo 2 de la Ley 1010 de 2006, o aquella que lo
modifique, sustituya o derogue.

ARTICULO 3. POLITICA. La politica de prevencion del acoso laboral en la Procuraduria
General de la Nacién comprende: i) el firme compromiso con la no tolerancia al acoso
laboral, ii) la implementacion de mecanismos para su prevencion y control dirigidos a
evitar cualquier forma de maltrato, persecucién, discriminacién, entorpecimiento,
inequidad o desproteccidn laboral en sus servidores y servidoras, iii) la promocién de la
cultura del buen trato con el fin de fomentar ambientes laborales sanos y arménicos y iv)

la garantia de funcionamiento efectivo de los Comités de Convivencia Laboral a nivel
nacional.

ARTICULO 4. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO LABORAL.
La Procuraduria General de la Nacion, mediante la Divisibn de Gestion Humana,
implementara medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, tales como:

1. Definir y socializar un Cdédigo de Convivencia en el que se identifiquen los
comportamientos y actitudes aceptables y aquellos que dificultan la convivencia en
la Entidad.

2. Definir y socializar un protocolo de prevencion, atencién y seguimiento de casos
acoso laboral.
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3. Desarrollar actividades de sensibilizacion del acoso laboral dirigidas a todos los
servidores y servidoras.

4. Llevar a cabo actividades de capacitacion para fomentar las competencias
interpersonales en los servidores y servidoras de la Entidad, dirigidas al
mantenimiento de la armonia en los espacios laborales.

5. Fortalecer los Comités de Convivencia Laboral a nivel nacional.

6. Desarrollar estrategias de promocién de la sana convivencia laboral fomentando la
cultura del buen trato.

7. Evaluar y gestionar las recomendaciones que los Comités de Convivencia Laboral
sugieran para prevenir y controlar el acoso laboral en la Entidad.

8. Realizar el seguimiento y vigilancia peridédica del acoso laboral en la Entidad.

9. Desarrollar aquellas medidas correctivas establecidas por el Ministerio de Trabajo
y que sean aplicables a la Entidad.

CAPITULO II

DE LA CONFORMACION, FUNCIONES Y DEBERES DE LOS COMITES DE
CONVIVENCIA LABORAL

ARTICULO 5. OBJETO. Los Comités de Convivencia Laboral de la Procuraduria General
de la Nacién son los encargados de desarrollar el procedimiento conciliatorio ante las
quejas que por presuntas conductas constitutivas de acoso laboral y/o dificultades de
convivencia se interpongan ante esta instancia, asi como recomendar mecanismos de
prevencion del acoso laboral y estrategias para fomentar ambientes laborales en donde
primen las relaciones basadas en el respeto y el buen trato.

ARTICULO 6. CONFORMACION Y COMPETENCIA. Los Comités de Convivencia
Laboral de la Procuraduria General de la Nacién estaran conformados en cada una de
las seccionales del esquema de gestion de la entidad dispuesto en la Resolucién No. 016
del 12 de enero de 2021, o en aquella que la modifique, sustituya o derogue.

Para su funcionamiento, los Comités de Convivencia Laboral tendran competencia dentro
del ambito de la jurisdiccion dispuesto para cada seccional, incluyendo las Procuradurias
Judiciales y las Seccionales de la Direccion Nacional de Investigaciones Especiales.
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ARTICULO 7. INTEGRANTES. Los Comités de Convivencia Laboral estaran integrados
por dos (2) representantes de los servidores y dos (2) representantes de la Procuraduria
General de la Nacién, con sus respectivos suplentes.

PARAGRAFO PRIMERO. E| suplente actuard durante las ausencias temporales o
definitivas del representante principal, o cuando se presenten situaciones de
impedimentos y recusaciones de éste. En caso de falta absoluta del principal, el suplente
asumira la calidad de principal hasta finalizar el periodo o, hasta cuando se elijan los
nuevos integrantes del Comité respectivo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los integrantes de los Comités de Convivencia Laboral
deberan contar con competencias actitudinales y comportamentales tales como: respeto,
imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de

informacién y ética, habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de
conflictos.

Para lo cual, el funcionario debera manifestar que retne los requisitos exigidos y conoce
la normatividad vigente aplicable al acoso laboral dentro del proceso de postulacién al
momento de inscribirse.

ARTICULO 8. FUNCIONES. Los Comités de Convivencia Laboral de la Procuraduria
General de la Nacién tendran las siguientes funciones:

1. Recibiry dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones
gue puedan constituir conductas de acoso laboral y/o dificultades en la convivencia
laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial, los casos en los que se formule queja o reclamo,
que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral al interior de la
Procuraduria General de la Nacion.

3. Escuchar a las partes involucradas, de manera individual, sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion
efectiva del conflicto.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando, en todos los casos, el principio de
la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento al acuerdo de compromisos adquiridos por las partes
involucradas, verificando su cumplimiento conforme a lo pactado.
S
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Remitir el expediente al operador disciplinario competente, en aquellos casos en
que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas, la conducta persista o se advierta la presencia de
conductas disciplinables.

Presentar ante las instancias competentes, las recomendaciones para el
desarrollo de las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral.

Presentar a la Secretaria General, los informes trimestrales y anual de resultados
de la gestion de cada Comité de Convivencia Laboral.

10. Presentar los informes requeridos por las autoridades competentes en relacién con

la gestion del Comité.

11.Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el

Comité de Convivencia Laboral.

ARTICULO 9. DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LOS COMITES. Los integrantes
de los Comités de Convivencia Laboral de la Procuraduria General de la Nacion tendran
los siguientes deberes:

1

. Asistir puntualmente a las reuniones programadas o, en eventos de fuerza mayor,

presentar excusa valida y convocar anticipadamente a su suplente, con el fin de
garantizar el quérum necesario para la toma de decisiones.

. Mantener en estricta confidencialidad la informaciéon que conozcan en el ejercicio

de sus funciones.

. Contribuir al logro de consensos en las decisiones del Comité.

. Mantenerse actualizados(as) en la normatividad que rige el funcionamiento de los

Comités de Convivencia Laboral, para el buen desemperio de sus funciones.

Cumplir con las tareas y comisiones que, con ocasiéon de sus funciones, les
encomiende el Comité.

. Mantener la objetividad en cada una de las decisiones que tomen, desligandose

de sus cargos y/o de quien representen al interior del Comité.

Elaborar los informes que sean requeridos por parte de las autoridades
competentes.




RESOLUCION No. 4
C o 22p1c 02

“Por medio de la cual se establece la politica de prevencion del acoso laboral, se define la
conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral de la Procuraduria
General de la Nacion y se dictan otras disposiciones”.

ARTICULO 13. ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS SERVIDORES
ANTE LOS COMITES. Los representantes de los servidores publicos de la Procuraduria
General de la Nacién ante los Comités de Convivencia Laboral seran elegidos por
votacidn secreta de los servidores de la entidad, en la que manifiesten su voluntad libre,
espontanea y auténtica. La elecciéon se llevara a cabo a través de convocatoria
coordinada por la Divisién de Gestion Humana, segun el procedimiento que se fije y
desarrolle por esa dependencia.

PARAGRAFO. El proceso de eleccion de los representantes de los servidores de los
Comités debera realizarse con una antelacién no menor a tres (3) meses a la finalizacion
del periodo de los miembros existentes.

ARTICULO 14. DESIGNACION DE LOS INTEGRANTES REPRESENTANTES DE LA
ENTIDAD ANTE LOS COMITES. El(a) Procurador(a) General de la Nacién designara
mediante acto administrativo a los representantes (principales y suplentes) de la entidad
ante los Comités de Convivencia Laboral.

CAPITULO IIl
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE CONVIVENCIA LABORAL

ARTICULO 15. PERIODO DE LOS INTEGRANTES DE LOS COMITES DE
CONVIVENCIA LABORAL. Los integrantes de los Comités de Convivencia Laboral
seran elegidos para un periodo de dos (2) afnos, contados a partir de la fecha de
expedicion de los actos administrativos mediante los cuales se reconozcan los resultados
de las votaciones de los servidores y se designen a los representantes de la entidad.

PARAGRAFO. Los funcionarios(as) designados(as) como representantes ante los
Comités de Convivencia Laboral se separaran de su funcién ante el respectivo Comite,
una vez finalice el periodo para el cual fueron elegidos(as), o hasta que se designen los
nuevos representantes que los reemplazaran en los correspondientes Comités de
Convivencia Laboral.

ARTICULO 16. ORGANIZACION INTERNA DE LOS COMITES DE CONVIVENCIA
LABORAL. Les corresponde a los miembros de los Comités de Convivencia Laboral en

la primera sesion, elegir los integrantes que ejerceran la Presidencia y la Secretaria
Técnica.

ARTICULO 17. FUNCIONES DE LA PRESIDENCIA DE LOS COMITES. La Presidencia
del respectivo Comité de Convivencia Laboral tendra las siguientes funciones:

1. Convocar a los integrantes del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias
a través de la Secretaria Técnica.
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ARTICULO 10. INHABILIDAD DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE. No podran hacer
parte de los Comités de Convivencia Laboral aquellos servidores publicos contra quienes
se haya formulado queja por acoso laboral o hayan sido victimas de esta conducta, en
los seis (6) meses anteriores a la conformacion del Comite.

ARTICULO 11. RETIRO DE LOS INTEGRANTES DE LOS COMITES. Son causales de
retiro de los integrantes de los Comités de Convivencia Laboral, las siguientes:

1. El retiro del servicio de la Procuraduria General de la Nacion.

2. Faltar a tres (3) sesiones, sin justa causa, sin perjuicio de las consecuencias
disciplinarias a que hubiere lugar.

3. El traslado a otra sede de la Entidad, fuera de la jurisdiccién del Comité donde
funge como miembro.

4. Haber sido sujeto de la imposicion de sancion disciplinaria por falta grave como
funcionario.

5. La renuncia presentada por el integrante del Comite.
6. Haber violado el deber de confidencialidad y reserva como integrante del Comité.

PARAGRAFO: Ante la falta definitiva de uno o mas de los representantes de los
servidores en los Comités de Convivencia Laboral, se procedera de la siguiente manera
a fin de garantizar el funcionamiento del mismo:

a) Si uno de los representantes principales se retira, su suplente asumira como
principal.

b) Ante el retiro de uno de los representantes principales de los servidores con su
suplente, se designara al servidor(a) postulado(a) como principal de la plancha
que le sigue en votos, con su respectivo suplente.

c) En el evento de no contar con mas planchas en la seccional correspondiente, uno
de los suplentes asumira como representante principal.

ARTICULO 12. RESTRICCION EN LA INSCRIPCION DE CANDIDATOS COMO
REPRESENTANTES DE LOS SERVIDORES. Los candidatos a representantes de los
servidores ante los Comités de Convivencia Laboral de la Procuraduria General de la
Nacién no podran haber sido representantes (principal o suplente) de los servidores en
este u otro comité o comision de la entidad en el periodo inmediatamente anterior.
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. Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y

eficaz, fungiendo como facilitador(a) durante las mismas.

Gestionar a través de la secretaria general, los recursos requeridos para el
funcionamiento del Comité.

Las demas actividades inherentes a las funciones antes sefialadas.

ARTICULO 18. FUNCIONES DE LA SECRETARIA TECNICA. La Secretaria Técnica del
respectivo Comité de Convivencia Laboral tendra las siguientes funciones:

1.

B.

Recibir las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral y/o dificultades de convivencia, asi como las pruebas que
las soportan.

Determinar el cumplimiento de requisitos de la queja, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 22 y 23 de la presente resolucién.

Evaluar el contenido de la queja para determinar si el Comité de Convivencia
Laboral es competente para su tramite, de lo contrario, remitir a la instancia
pertinente.

. Asignar un numero consecutivo a cada queja que cumpla los requisitos sefialados

en esta resolucion.

Administrar la cuenta de correo electrénico del Comité de Convivencia Laboral de
su seccional.

Convocar a los integrantes del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias,
aprobadas por la Presidencia, indicando fecha, hora y lugar o medio de reunion
(presencial o virtual).

Citar a entrevistas individuales a las personas definidas por el Comité, con el fin
de escuchar la versién de los hechos que dieron lugar a la queja.

Cuando se determine el animo conciliatorio de las partes y asi lo determine el
Comité, citar a las partes involucradas en la queja con el fin de que establezcan
acuerdos de convivencia a través de la suscripcion del Acuerdo de Compromisos
Mutuos.

Proyectar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

10.Realizar la custodia de las grabaciones de las sesiones y borrar el contenido de

estas, una vez firmadas las actas.
9
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11. Suscribir las comunicaciones con las recomendaciones y decisiones adoptadas
por el Comité a los interesados y a las dependencias de la Entidad que
corresponda.

12.Hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una
de las partes involucradas.

13.Presentar informes trimestrales y anual de gestién del Comité, que incluyan
estadisticas de las quejas, seguimiento a los casos y recomendaciones, para
presentar a la Secretaria General de |la Entidad.

14.Suscribir los oficios que se requieran para la operatividad y funcionamiento del
Comité.

15.Llevar el archivo de las quejas presentadas y de la documentacién soporte de
estas, de acuerdo con las tablas de retencion documental, asi como velar por la
reserva, custodia y confidencialidad de la informacion.

16.Las demas actividades necesarias y que sean inherentes a las funciones antes
sefnaladas.

ARTICULO 19. SESIONES. Los Comités de Convivencia Laboral se reunira en sesiones
ordinarias y sesiones extraordinarias, de la siguiente manera:

Sesiones Ordinarias: Sesionara ordinariamente con una periodicidad trimestral. Las
sesiones seran convocadas por la Secretaria Técnica con cinco (5) dias de antelacion a
la fecha de la reunién. En la convocatoria se indicara la respectiva agenda y se remitira
la informacion, junto con la documentacién que debe ser considerada.

Sesiones Extraordinarias: Sesionara de manera extraordinaria en cualquier momento,
cuando por circunstancias especiales asi fuere necesario. En tal caso, la convocatoria
podra efectuarse por solicitud de cualquiera de los integrantes del Comité a través de
solicitud dirigida a la Secretaria Técnica quien procedera con la citacién.

PARAGRAFO. Podra sesionar a través de medios virtuales que permitan la interaccion
simultanea o sucesiva de sus integrantes. La sucesion de comunicaciones debera ocurrir
de manera inmediata de acuerdo con el medio empleado, de conformidad con los
términos previstos en la ley.

ARTICULO 20. QUORUM DELIBETARIO Y DECISORIO. En las reuniones ordinarias y
extraordinarias, los Comités de Convivencia Laboral podran deliberar y decidir con la
asistencia de la mayoria simple de sus integrantes. Las decisiones se tomaran por
mayoria simple.
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RESOLUCION No. 4 3 5
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“Por medio de la cual se establece la politica de prevencion del acoso laboral, se define la
conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral de la Procuraduria
General de la Nacién y se dictan otras disposiciones”.

ARTICULO 21. RECURSOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES. La
Secretaria General pondra a disposicion los recursos presupuestales y fisicos disponibles
para el funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE INTERNO, CONFIDENCIAL Y
CONCILIATORIO

ARTICULO 22. REQUISITOS DE LA QUEJA. El servidor que desee presentar una queja
por acoso laboral y/o dificultades en la convivencia laboral, lo debera hacer por escrito
ante el Comité de Convivencia Laboral de su jurisdiccion por medio de correo electrdnico
destinado para el efecto en cada uno de los Comités de Convivencia Laboral, o a través
de solicitudesservidoresPGN@procuraduria.gov.co y debera cumplir como minimo, con
los siguientes requisitos:

1. Nombre y apellido de la persona que suscribe la queja, con numero de documento
de identificacion.

2. Datos completos del servidor(a) publico(a) contra quien se dirige la queja.

3. Relato sucinto de los hechos que originan la queja con mencién de las
circunstancias de tiempo, modo y lugar.

4. Firma del quejoso(a) y direccién de notificaciones.

La Secretaria Técnica del respectivo Comité, verificara el cumplimiento de los requisitos
enunciados y si la queja carece de alguno de ellos, se lo comunicara al quejoso para que
la amplie o complemente Si transcurrido un (1) mes, contado a partir de la comunicacién
mediante la cual se devuelve, el interesado no la subsana, se archivara por desistimiento
tacito; decisidon que se comunicara al quejoso(a).

La Secretaria Técnica evaluara la competencia del Comité para conocer los hechos
denunciados y en el evento que no se refiera a presuntas conductas de acoso laboral y/o
dificultades de convivencia laboral, remitira a la instancia pertinente.

PARAGRAFO PRIMERO. Cualquier queja o denuncia que refiera conductas
presuntamente constitutivas de acoso laboral debera ser remitida de manera exclusiva al
Comité de Convivencia Laboral correspondiente.

PARAGRAFO SEGUNDO. Cualquier queja o denuncia que refiera conductas
presuntamente constitutivas de acoso laboral en la modalidad de acoso sexual, debera
ser remitida al buzén virtual establecido exclusivamente para atender estos asuntos:
correovioleta@procuraduria.gov.co, con el fin de activar el Protocolo de atencion integral
para las personas victimas de acoso sexual al interior de la entidad, establecido por las
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“Por medio de la cual se establece la politica de prevencion del acoso laboral, se define la
conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral de la Procuraduria
General de la Nacion y se dictan otras disposiciones”.

Resoluciones No. 1050 de 2019 y 376 de 2020 y atender la queja o denuncia acorde con
el enfoque diferencial que amerita.

ARTICULO 23. INADMISION DE LA QUEJA. El Comité de Convivencia Laboral se
abstendra de tramitar las quejas que:

1. Cuando los intervinientes en los hechos no sean servidores(as) publicos(as) de la
Procuraduria General de la Nacidn, en cuyo caso se devolverd al remitente.

2. Cuando las partes involucren a personas bajo la modalidad de contratos de
prestacion de servicios, en los cuales no se presenta una relacién de jerarquia o
subordinacion.

ARTICULO 24. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Los documentos y en
general toda la informacién que se gestiona al interior de los Comités de Convivencia
Laboral es de caracter confidencial y, por tanto, debe garantizarse su reserva, custodia y
confidencialidad.

En virtud del principio de confidencialidad, la documentacidén gestionada a través de los
Comités de Convivencia Laboral se mantendra con caracter de reserva en el archivo a
cargo de la Secretaria Técnica de cada Comité y solo sera puesta a disposicion de sus
integrantes o de autoridad competente, cuando sea requerida.

PARAGRAFO: Cuando se autorice por parte de los integrantes del Comité la grabacion
de las sesiones, el acceso a la misma es de caracter restringido y s6lo quien ejerza la
Secretaria Técnica podra conocerla para apoyarse en la misma en la elaboracién del acta
respectiva; por lo anterior, una vez elaborada el acta, la grabacién sera borrada y no
podra ser entregada ni usada para fines diferentes.

ARTICULO 25. PROCEDIMIENTO INTERNO. El procedimiento interno, confidencial y
conciliatorio para superar las conductas de acoso laboral y/o dificultades en la
convivencia laboral de que tengan conocimiento los Comités de Convivencia Laboral de
la entidad, sera el siguiente:

1. Quienes se consideren afectados por situaciones que puedan constituir conductas
de acoso laboral, o relaciones laborales inadecuadas, deberan presentar la queja
de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la presente resolucién.

2. La Secretaria Técnica evaluara la queja, determinando el cumplimiento de
requisitos y la competencia del Comité para el conocimiento de esta; en caso de
que no cuente con los requisitos establecidos en el articulo 22 o cumpla con alguna
de las causales de inadmision establecidas en el articulo 23 o el Comité no sea
competente para el tramite de la misma, la devolvera al quejoso(a) o a la instancia
pertinente, segun corresponda.
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C 99012 )

“Por medio de la cual se establece la politica de prevencion del acoso laboral, se define la
conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral de la Procuraduria

General de la Nacion y se dictan otras disposiciones”.

3. Luego de aceptada la queja se abrira el correspondiente expediente que llevara

un numero de radicado interno y consecutivo, al cual se anexaran todos los
documentos y diligencias relacionadas con la actuacién.

La Secretaria Técnica incluira en el orden del dia de la sesion ordinaria
inmediatamente siguiente, la(s) entrevista(s) individual(es) correspondiente(s) a la
queja, 0 en caso de ser necesario, convocara a sesion extraordinaria de acuerdo
con lo definido por la Presidencia.

Si alguna de las partes intervinientes no asiste a la citacion debera justificar la
ausencia ante el respectivo Comité y este fijara nueva fecha. Si no se presenta a
la segunda citacién o no justifica su inasistencia, se dejara constancia en acta que
suscribiran la parte presente y los integrantes del respectivo Comite.

Si la parte renuente a asistir es el quejoso(a), se entendera que desiste de la queja
y se procedera al archivo de esta. Si por el contrario la parte renuente es la
denunciada, se entendera que no existe animo conciliatorio y el respectivo Comité
procedera de conformidad con el numeral doce (12) del presente articulo.

El Comité una vez escuchadas las partes, determinara la pertinencia de escuchar
a testigos para el esclarecimiento de los hechos.

En el desarrollo de las entrevistas individuales se determinara el animo
conciliatorio de las partes, en el evento en que exista voluntad de conciliar se
convocara a una reuniéon de conciliacion a través de la cual se buscara la
suscripcion de un Acuerdo de Compromisos Mutuos.

La Secretaria Técnica proyectara un borrador de Acuerdo de Compromisos
Mutuos y lo pondra en consideracién el dia de |la reunidon de conciliacion.

La Secretaria Técnica convoca a las partes y al Comité en pleno o a los integrantes
comisionados para el efecto, de acuerdo con las decisiones tomadas por el Comité
al respecto, a la reunion de conciliacion.

La reunidén de conciliacion busca crear un espacio de dialogo entre las partes,
promoviendo la suscripcién de un Acuerdo de Compromisos Mutuos, en la que se
definan acciones encaminadas a superar las situaciones manifestadas, asi como
a restablecer la convivencia y las buenas relaciones.

La reunidn de caracter conciliatorio se desarrollara en el siguiente orden:

9.1. La Secretaria Técnica del respectivo Comité presentara el proyecto de
Acuerdo de Compromisos Mutuos en el que se incluird una breve explicacion
del contenido de la queja, del tramite adelantado, y de la férmula de acuerdo
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“Por medio de la cual se establece la politica de prevencion del acoso laboral, se define la
conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral de la Procuraduria

General de la Nacion y se dictan otras disposiciones”.

que pretende subsanar las diferencias y reestablecer la convivencia arménica
entre las partes, a la luz de los preceptos de dignidad y respeto.

9.2. Se invita a las partes para que dentro de su intervencién complementen los
acuerdos propuestos y se fijen las medidas de prevencién y resolucién del
conflicto de manera conjunta.

9.3. Sobre los puntos que no fueron objeto de conciliacion, se dejara constancia
expresa en la respectiva acta.

9.4. El Acuerdo de Compromisos Mutuos sera suscrita por los integrantes del
Comité de Convivencia Laboral, o los integrantes delegados para este fin y
las partes intervinientes

9.5. Se hara entrega de una copia de este Acuerdo de Compromisos Mutuos a
las partes para su atento cumplimiento.

10. El Comité debera verificar el cumplimiento a los compromisos adquiridos por las

partes, haciendo seguimiento al Acuerdo.

11.Cuando el Comité de Convivencia Laboral verifique el incumplimiento del acuerdo

firmado por las partes, remitira el expediente al operador disciplinario.

12.En caso de no existir animo conciliatorio o si el quejoso(a) insista en que la queja

constituye una conducta de acoso laboral, el respectivo Comité de Convivencia
Laboral procedera, a través de la Secretaria Técnica, a dar traslado del expediente
al operador disciplinario competente, dejando constancia de que previamente se
agoto el procedimiento conciliatorio.

13.De todo lo actuado se dejara constancia en un acta que firmaran el Presidente y

el Secretario Técnico del respectivo Comité de Convivencia Laboral, previa
revision de los demas integrantes que participaron en el estudio del caso.

14.El Comité de Convivencia adicionalmente puede adoptar medidas de prevencién

y control tales como: sugerencias al jefe inmediato, solicitudes de intervencion al
Grupo de Gestidbn de Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo,
recomendaciones no vinculantes a Secretaria General y/o solicitudes de
capacitacion o intervenciéon segun lo establecido en el articulo 5° de la presente
resolucién, las cuales seran informadas al competente y a las partes interesadas
por parte del Secretario Técnico.

15.Por tratarse de una actuacién previa, preventiva y conciliatoria, contra las

decisiones de los Comités de Convivencia Laboral no procede recurso alguno.
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16.Cuando la queja refiera conductas de acoso sexual, se remitira al
correovioleta@procuraduria.gov.co, para activar el protocolo de prevencidén y
atencion integral del acoso sexual, establecido en la Resolucion 1050 del 27 de
noviembre de 2019 y la Resolucion 376 del 14 de septiembre de 2020.

17.Si el Comité de Convivencia Laboral advierte la existencia de conductas tipificadas
como acoso laboral de acuerdo con lo establecido en la Ley 1010 de 2006, remitira
al operador disciplinario para que se desarrolle el procedimiento disciplinario
correspondiente, sin perjuicio de las demas decisiones que en el marco de su
competencia se tomen dentro del proceso.

18. Culminado el procedimiento interno regulado en esta resolucién, se archivara el
expediente.

19.Para fines estadisticos y de seguimiento, la Veeduria informara al Comité de
Convivencia con sede en la ciudad de Bogota, el resultado de los procesos
disciplinarios remitidos por los diferentes Comités respecto a quejas por conductas
presuntamente constitutivas de acoso laboral.

PARAGRAFO: El Comité de Convivencia Laboral con sede en la ciudad de Bogota, podra
avocar, de manera oficiosa o a solicitud de parte, el conocimiento de cualquier caso que
sea de competencia de un Comité de Convivencia Laboral del nivel territorial, por razones
de gravedad o cuando esté involucrado un funcionario(a) del nivel directivo.

ARTICULO 26. IMPEDIMENTOS, RECUSACIONES, TRAMITE. Los integrantes de los
Comités de Convivencia Laboral deberan declararse impedidos o seran sujetos de
recusacion cuando estén incursos en las causales contempladas en el articulo 11 del

Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).

PARAGRAFO PRIMERO: Si alguin integrante del Comité se declaraimpedido o es sujeto
de recusacion estas se resolveran al interior del respectivo Comité.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento en que todos los integrantes del Comité se
declaren impedidos, la queja se remitira al (a) Procurador(a) General de la Nacion, quien
designara un Comité ad-hoc para tramitarla.

ARTICULO 27. INFORMES DE GESTION. Dentro del mes siguiente contado a partir de
la fecha de comunicacién de los actos administrativos mediante los cuales se reconocen
los resultados de las votaciones de los servidores y se designan a los representantes de
la entidad ante los nuevos Comités de Convivencia Laboral, quien ejerza la Secretaria
Técnica de cada Comité presentara ante la Secretaria General, un informe de cierre de
gestion del periodo culminado en los términos establecidos en el numeral 9 del articulo 8
de la Resolucion 652 de 2012, del Ministerio de Trabajo.
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“Por medio de la cual se establece la politica de prevencion del acoso laboral, se define la
conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral de la Procuraduria
General de la Nacion y se dictan otras disposiciones”.

Cada uno de los Comités debera presentar ante la Secretaria General con copia al

Comité de Convivencia Laboral con sede en Bogota, informes trimestrales y anuales de
su gestion.

PARAGRAFO: La Secretaria General en conjunto con la Secretaria Técnica del Comité
de Convivencia Laboral con sede en Bogota, revisara de manera permanente los
informes de los diferentes Comités seccionales con el fin de hacer seguimiento a la
gestion y establecer medidas preventivas y correctivas del acoso en la Entidad.

ARTICULO 28. VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente resolucion rige a partir de la

fecha de su expedicion y deroga la Resolucion No. 592 del 10 de noviembre de 2017 y
todas aquellas normas internas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Proyecto:  Astrid Maried Ome - Asesor - Division de Gestion Humana Q},L« .

i . i
Reviso: Viviana Mercedes Mora Verbel - Procuradora Delegada con funciones mixtas para la defensa de los derechos de la Infancia, la Adolescencia, la Familia y la Mujer —

Andrés Higuera Africano - Asesor - Despacho Procuradora General

Aprobb: Myriam Stella Ortiz Quintero - Jefe de Division Gestiog Hymapa (c)
Jorge Humberto Serna Botero - Jefe Oficina Juridica k\\& ‘7 '
Carlos Alberto Castellanos Aralijo - Secretario General\- ,&/

Vanessa Varon Garrido - Secretaria Privada
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